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PRESENTACION.

La politica publica de administracion del riesgo adquiere vital importancia, a partir de
la entrada en vigencia de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, normas
gue reglamentan la elaboracién anual de una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano, con el propdsito de garantizar la proteccion de los
recursos publicos, la prestacion oportuna y eficiente de los bienes y servicios,
ademas de facilitar el normal desarrollo de las funciones de la entidad y promover el
logro de sus objetivos.

La elaboracion de una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, se constituye en una herramienta gerencial que fortalece el accionar del
Estado y de manera particular el desarrollo del nivel local.

Para la formulacidon e implementacion de esta estrategia, la Alta Direccion se
compromete a fortalecer el marco conceptual y juridico de la politica y a promover los
valores y principios en que se soporta la funcién publica, considerando las
competencias, compromisos y motivacion de cada uno de los servidores publicos, con
el propésito de garantizar y mejorar la ejecucién de los programas, procesos y
procedimientos de manera oportuna y efectiva.

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de desarrollo econémico y disminuye su
capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha
ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido
leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcién y a sus actores.

Esta herramienta busca generar la confianza del ciudadano frente a los funcionarios
publicos que prestan sus servicios en la entidad, a través del desarrollo de unos
procesos transparentes, asegurando el control social, y la busqueda de un talento
humano idéneo y comprometido con el desarrollo econémico, social y cultural del
municipio. Donde los recursos publicos sean destinados a solucionar las necesidades
de la comunidad. Para el logro de estas acciones se hace necesario unas politicas de
comunicaciéon que involucren al usuario interno y externo, donde fluya la
comunicacioén, y todos tengan acceso a la informacion, y se dé el manejo transparente
de los recursos.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
reglamentario 2641 de 2012 “por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad de la gestion publica”, se describe a continuacion la estrategia de lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el Municipio de Alejandria -
Antioquia, conforme a los lineamientos y estructura metodolégica recomendada por
la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, en la cual se sefialan los elementos conceptuales y técnicos de los
compontes, riesgos de corrupcion, racionalizacion de tramites, atencion al
ciudadano, rendicion de cuentas y los estdndares que deben cumplir las entidades
publicas para las oficinas de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

El proceso de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica
publica de administracion del riesgo y atencion al ciudadano, analiza en primera
instancia el enfoque de las acciones de intervencion y operacién institucional
propuestas para cada area o0 dependencia y responde ademas a los ejes
problematicos identificados en los antecedentes, diagndstico y contexto
estratégico de la Administracion, articulado ademas, con la valoracion del Plan de
Desarrollo Municipal y los planes de accion de las diferentes secretarias,
asesorias, divisiones y direcciones del Municipio. Acciones soportadas en la
garantia y proteccion de los recursos publicos y la prestacion oportuna y eficiente de
bienes y senvicios, orientados al desarrollo integral de la funcién administrativa.

Por dltimo, se valoran y evalian los riesgos identificados y analizados por la
politica de administracién, considerando los procesos, causas y opciones de
manejo definidas por los servidores publicos y el equipo técnico; para finalizar con la
presentacién, aprobacion y publicacion de la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.
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1. ASPECTOS GENERALES.
1.1. OBJETIVOS.
1.1.1. General.

Presentar la estrategia de anticorrupciéon y Atencion al ciudadano del Municipio de
Alejandria-Antioquia para la vigencia 2017, la cual debera ser ejecutada por todos
los secretarios de despachos, directores y sus equipos de trabajo en cumplimiento
de sus funciones y la planeacion institucional en la entrega de productos y servicios
a los servidores publicos, ciudadanos e instituciones de manera oportuna, eficaz y
Eficiente.

1.1.2. Especificos.

Construir el mapa de riesgos de corrupcion de la administracién Municipal y sus
respectivas medidas de mitigacion.

Establecer acciones de racionalizacion de tramites para la administracion

e Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en la Administracion de Alejandria-Antioquia

e Establecer mecanismos de rendicibn de cuentas de la entidad a la
Comunidad.

e Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano del
Municipio de Alejandria-Antioquia.
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1.2. MARCO LEGAL.

En la Administracion Municipal de Alejandria-Antioquia, se hace necesaria la
implementacion del plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, obedeciendo a
las siguientes normas legales:

e Constitucion politica de Colombia

e Ley42 de 1.993 (Control Fiscal de la CGR)

e Ley 80 de 1.993 (Art. 53. Responsabilidad de los interventores)

e Ley 87 de 1.993 (Sistema Nacional de Control interno)

e Ley 734 de 2002 (Cadigo unico disciplinario)

e Ley 850 de 2003 (Veedurias ciudadanas)

o Ley 1150 de 2007 (medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion publica)

e Ley 1474 de 2011 (Art. 73y 76)

e Decreto 2641 de 2012 (Reglamentario de los art. 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

1.3 PRINCIPIOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO: Garantizar que el usuario de los
servicios del municipio esté satisfecho con la atencion recibida.

EQUIDAD: Ofrecer a cada usuario las soluciones que requiera en proporcion a sus
necesidades.

OPTIMIZACION DE RECURSOS: Mantenemos un esfuerzo permanente en el
desarrollo de la estructura y capacidad operativa de la mediante la aplicacién de
politicas institucionales que aseguren la prestacion de los servicios ofertados con
el uso eficiente de los recursos disponibles.

PARTICIPACION: Permitir la actuacion de la comunidad y los usuarios para la
organizacion, control, gestion y supervision de la Institucion.

SENTIDO DE PERTENENCIA Y DESARROLLO DE OBJETIVOS MISIONALES:
Orientar el sentido de pertenencia de todo el personal vinculado a la entidad hacia
la generaciobn de un compromiso enfocado al alcance de los objetivos
institucionales, de manera que se genere satisfaccion personal por el alcance de
las acciones institucionales establecidas.
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TRANSPARENCIA: Hace referencia a poder demostrar abiertamente que las
cosas se realizan como el deber ser, que somos un libro abierto a la comunidad y
a los entes de control.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Adoptar el pensamiento de mejora continla como
filosofia orientadora hacia el logro de mejores capacidades operativas, generadoras
de un mejor desemperio institucional y cumplimiento de las expectativas de un
mejor servicio.

VALORES DEL PLAN ANTICORRUPCION

SOLIDARIDAD: Es actuar en union, sintiendo como propias las causas, intereses
y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un
alto grado de integracion, estabilidad interna, adhesion ilimitada y total a una causa,
situacién o circunstancia, lo que implica asumir y compartir por ella beneficios y
riesgos.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias
de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral por cumplir con el
deber asignado, aportando lo mejor de si mismo.

TOLERANCIA: Aceptar y respetar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de
cada uno, aun cuando no se compartan.

RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social. Respetar es estimar
y considerar los derechos propios de los demas, valorando las cualidades de los
otros y el medio que nos rodea.

COMPROMISO: Participar de manera responsable, eficiente y activa en el logro de
la mision corporativa, entregando lo mejor de si mismo.

LEALTAD: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones
y la patria.

JUSTICIA: Es reconocer que todos, como personas, tenemos los mismos
derechos.

PERTENENCIA: Es identificarme con el municipio al que pertenezco, sintiéndome
parte de él y caminando en la misma direccion
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TRANSPARENCIA: Cumplimiento de los deberes y obligaciones de los empleados
publicos que se ha comprometido con la institucion y la sociedad.

HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con
reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

DIALOGO: Este valor nos permite entre los seres humanos el encuentro para la
busqueda de la verdad y la solucion a los conflictos. También es un procedimiento
para aprender a escuchar y entender al otro.

SERVICIO A LA COMUNIDAD: Es contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Municipio, atendiendo a todos los ciudadanos con respeto, diligencia
e igualdad de condiciones.

METODOLOGIA

Para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se utilizé la
metodologia establecida en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano”, adoptada mediante Decreto
Nacional No. 2641 de 2012 y como herramienta complementaria la Guia Practica
para la elaboracion del mapa de riesgos y el plan anticorrupcion de la Corporacion
Transparencia por Colombia.

Para el diagndstico se realizé la matriz DOFA con la participacion de servidores
publicos de la Administracion y el andlisis de indicadores como el indice de
Gobierno en Linea, indice Integral Municipal, indice de Gobierno en Linea y
resultados preliminares del indice de Transparencia.

DEBILIDADES FORTALEZAS
o Equipos Obsoletos Personal competente en el proceso de
= Desactualizacién de Manuales contratacion
= Se requieren de nuevos sistemas de | Se cuenta con pagina Web,
= E informacion. Implementacién de Gobierno en Linea
2 Se debe actualizar los software periddicamente En proceso Capacitaciones a los
= @| Debilidad en el Sistema de control Interno funcionarios en distintas disciplinas de
%E Mo se cuenta con un area para Atencidn al | la administracion publica.
= @ ciudadano. Competencia y experiencia del nivel
Co directivo
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Muevas normas en materia de control de la | Demasiadas cargas laborales Procesos
£ | corrupcién. Funcionarios comprometidos y con | judiciales debidamente ejecutoriados de
12 _g ganas de servir a la Comunidad. Credibilidad, | vigencias anteriores y que afectan las
T = trasparencia, visibilidad y confianza de la | finanzas del municipio y alto indice de
= @| ciudadania en la nueva Administracion. | endeudamiento Presiones e intrigas
@ @| Disposicin de un link en la pagina Web para | politicas y administrativas.
‘Ejm que los ciudadanos manifiestan sus Quejas, | Cambios constantes en la legislacion
C o inquietudes y reclamos
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2. COMPONENTES DEL PLAN.

2.1. PRIMER COMPONENTE METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

En este componente estableceremos los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcién, permitiéndonos la generacion de alarmas
y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos, para lo cual
consideraremos dos criterios.

2.1.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

Riesgo de Corrupcién: Se entiende por riesgo de corrupcioén la posibilidad de que
por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencién de un beneficio particular.

Il. Establecer las causas: Para establecer las causas es necesario identificar las
DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (Factores externos), que
puedan influir en los procesos y procedimientos que generan una gran
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion, analizando a partir del conocimiento
de situaciones del entorno de la entidad, tanto de caracter social, econémico,
cultural, de orden publico, politico, legal y cambios tecnol6gicos entre otros. Se
alimenta también con el andlisis de la situacion actual de la entidad, basado en los
resultados de los componentes de ambiente de control, estructura organizacional,
modelo de operacion, cumplimiento de los planes y programas, sistemas de
informacion, procesos y procedimientos y los recursos econémicos. En esta etapa
obtendremos los siguientes resultados:

v ldentificar los factores externos que puedan ocasionar la presencia de
riesgos, con base en el andlisis de la informacion externa y los planes y
programas de la entidad.

v Identificar los factores internos que pueden ocasionar la presencia de riesgos
con base en el analisis de los componentes Ambiente de Control,
Direccionamiento estratégico y demas estudios que sobre la cultura
organizacional y el clima laboral se hayan adelantado en la entidad.
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FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGOS

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Infraestructura: Disponibilidad de activos, |Econdmicos: Disponibilidad de capital,
capacidad de los activos, acceso al capital Emisién de deuda o no pago de esta,
liquidez mercados financieros, desempleo,

Personal: Capacidad del personal, salud, competencia.

Seguridad.

Procesos: Capacidad, disefio, ejecucion, [Medio Ambiente: Emisiones y residuos,
Proveedores, entradas, salidas, |energia, catastrofes naturales, desarrollo
conocimiento. sostenible

Tecnologia: integridad de datos,|Politicos: Cambios de gobierno,

disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,|legislacion, politicas publicas, regulacion
produccién, mantenimiento.

[ll. Descripcion del riesgo de corrupcion: una vez identificadas las causas, definimos
el riesgo de corrupcion del proceso o procedimiento segun sea el caso. El riesgo debe
estar descrito de manera clara, sin que su redaccién dé lugar a ambigledades o
confusiones con la causa generadora de los mismos, de acuerdo a esto tenemos los
siguientes procesos y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion a partir de los
cuales identificaremos los riesgos de corrupcion.

e Direccionamiento estratégico (Alta Direccién)

Concentracion de autoridad
Extralimitacion de funciones

Ausencia de canales de comunicacion
Amiguismo y clientelismo

e Financiero (Esta relacionado con &reas de Planeacién, Presupuesto vy
contabilidad)

¢ Inclusién de gastos no autorizados
¢ Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a

cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de su
administracion

¢ Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros
de inversion

e Archivos contables con vacios de informacion
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Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propio o a cambio de una retribucion econémica

Inversiones en actividades no contempladas en el Plan operativo Anual
de Inversiones

De contratacion

Estudios previos o de factibilidad superficiales e incompletos

Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el
futuro proceso de contratacion. (estableciendo necesidades inexistentes o
aspectos que benefician a una firma en particular.

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular

Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a
los participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como
la meda geométrica.

Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias
establecidas en el pliego de condiciones

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores gque no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeiiar la funcién.

Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco
personal.

Contratar con compafias de papel, las cuales son especialmente creadas

para participar en procesos especificos, que no cuentan con experiencia,
pero si con musculo financiero.
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e Deinformacion y Documentacion

. Concentracion de informacibn de determinadas actividades o
procesos en una persona

. Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o adulteracion

o Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica

o Deficiencias en el manejo documental y de archivo
e De tramites o servicios internos y externos

. Cobro por realizaciéon del tramite (Concusion)

o Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente)
o Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

eDe reconocimiento de un derecho, como la expedicion de licencias y permisos.

o Cobrar por el tramite, (Concusion)
o Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso
o Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicion de una licencia

0 para su obtencion sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.
o Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente)

2.1.2. Analisis del Riesgo, Probabilidad de Materializacién de los Riesgos De
Corrupcioén.

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el
impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos, con el fin de obtener
informacion para determinar el nivel del riesgo y las acciones que se van a implementar.
El analisis del riesgo dependera de la informacién obtenida en la descripcién efectuada
de los riesgos de corrupcion de todos los procesos y procedimiento, de la disponibilidad
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de datos histéricos y aportes de todos los empleados de la Administracion Municipal de
Alejandria (Antioquia).

El Decreto 943 de 2014, establece: “Elemento de control, que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia de los eventos (riesgos) positivos 0 negativos y el impacto
de sus consecuencias (efectos), calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la
capacidad de la entidad publica para su aceptacion y manejo”

Para adelantar el analisis de los riesgos de corrupcion se deben considerar los
siguientes aspectos.

eLa calificacion del Riesgo: se logra a través de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion del
riesgo. La primera representa el numero de veces que el riesgo se ha presentado en
un determinado tiempo o puede presentarse y la segunda se refiere a la magnitud de
sus efectos. Para determinar de maneja

Objetiva |a probabilidad, utilizaremos la siguiente tabla.

NIVEL |CONCEPTO |DESCRIPCION

A [Casiseguro [Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
B |posible Puede ocurrir en algdn momento

eLa Evaluacion del Riesgo: Permite comparar los resultados de su calificacion con
los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la entidad al riesgo.

En cuanto al impacto o consecuencia, este se refiere al “resultado de un evento que
afecta los objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias, las cuales
se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales
pueden escalar a través de efectos secundarios”.

El analisis cualitativo hace referencia a la utilizacibn de formas descriptivas para
presentar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de
ocurrencia (probabilidad) tomando las siguientes categorias: leve, moderada y
catastrofica en relacion con el impacto y alta, media y baja respecto a la probabilidad.

En cuanto al andlisis cuantitativo contempla valores numeéricos que contribuyen a la
calidad en la exactitud de la calificacion y evaluacion de los riesgos de corrupcion. Tanto
para el impacto como para la probabilidad se han determinado.
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Tomando como guia la cartilla “Administracion del Riesgo” del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, tomaremos la siguiente matriz para la evaluacion
de los riesgos de corrupcion en el Municipio de Alejandria Antioquia:

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PROBABILIDAD

IMPACTO

INSIGNIFICANTE(1) |MENOR (2) MODERADO(3) [MAYOR (4) [CATASTROFICO
B (Posible) 1 B M A E E
A (Casi seguro) 2 A A E E E

B. Zona de riesgo Baja, asumir el riego
M: Zona de Riesgo Moderada, asumir el riesgo, reducir el riesgo
A: Zona de riesgo Alta, reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o transferir

E: Zona de riesgo Extrema, evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o transferir

Se debe calificar cada uno de los riesgos segun la matriz de acuerdo a las siguientes
especificaciones. Probabilidad casi seguro se califica con 2 y probabilidad posible con 1
y el impacto si es insignificante con 1, si es menor con 2, si es moderado con
3, si es mayor con 4 y si es catastréfico con 5, para poder determinarlo se toma el mayor
valor que se ha obtenido segun las tablas de impacto.

Para realizar la evaluacion del riesgo de corrupcion se debe tener en cuenta la posicién
del riesgo en la matriz segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo Baja (B), significa que su probabilidad es
posible y su impacto es insignificante, lo cual permite a la entidad asumirlo, es decir, el
riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de tomar otras
medidas de control diferentes a las que se poseen.

Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo extrema (E), su probabilidad es casi seguro y
su impacto moderado, mayor o catastréfico, por tanto es aconsejable eliminar la actividad
gue genera el riesgo en la medida que sea posible. De lo contrario se deben implementar

controles de prevencion para evitar la probabilidad del riesgo de corrupcion.

Si el riesgo se ubica en cualquiera de las otras Zonas moderada o alta (M o A), se deben
tomar medidas para llevar en lo posible los riesgos a la zona baja (B). Siempre que el
riesgo sea calificado con impacto catastrofico, la entidad debe disefiar planes de

contingencia, para protegerse en caso de su ocurrencia.
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2.1.3. Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

Una vez identificados los riesgos de corrupcion la entidad debe establecer los controles
teniendo en cuenta:

(NControles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo, y

(i) Controles Correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo generaron,
en caso de materializarse.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados en el elemento de control, denominado “Controles”;
para realizar la valoracion de controles existentes es necesario saber su significado.

i)_Controles Preventivos: Aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo, para
prevenir su ocurrencia o materializacion.

i)_Controles Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la modificacion de
las acciones que propiciaron su ocurrencia.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
CRITERIO DE LA

DESCRIPCION PREVENTIVO |CORRECTIVO MEDICION SI NO

Disponer de la Se cuenta con Ia

Constitucién Politica de constitucién Politica de

1991, para dar a Colombia como una

conocer y cumplir con el| X herramienta de consulta y| X

articulo 315, fin evitar se tiene en cuenta como ley

concentracién de de Leyes

autoridad

Verificar que los cargos Se ha evidenciado que

directivos conozcan vy existe el manual de

posean el manual de funciones, es efectivo, se

funciones propio de su| X debe actualizar para que| X

cargo para que no se sea mas eficaz

extralimiten en  sus

funciones
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Verificar que la
adquisicion de bienes vy
servicios se efectien
conforme a las
modalidades de
contratacion segun la

Ley 80/93 y 1150/2007,
fin evitar el amiguismo y
clientelismo

Existencia del manual de
contratacion como
herramienta para los
procesos contractuales, el
cual debe ser actualizado
permanentemente para
que sea efectivo

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN PLANEACION Y PRESUPUESTO

para este control, si hay que
mejorarla o cambiarla

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
CRITERIO DE LA
DESCRIPCION PREVENTIVO |CORRECTIVO MEDICION SI NO
Verificar que todos los Se debe evidenciar que
gastos autorizados antes de cualquier gasto
posean el certificado de de debe contar con el CDP,
Disponibilidad para lo cual el presupuesto
presupuestal X se maneja en un software X
confiable, conforme al
manual de procesos vy
procedimientos
Revisar la solidez En el proceso contractual se
financiera de las deben hacer los
entidades en las que se va Estudios juridicos y
hacer inversiéon de financieros de las entidades
dineros antes de X conforme al manual de X
cualquier operacidon con procesos y procedimientos
ellas para inversiones. Saber si
este proceso es efectivo o
hay que mejorarlo
Verificar y revisar la Se deben identificar vy
existencia de los libros Controlar los rubros de
auxiliares de presupuesto inversion en los auxiliares
ya sean en medio fisico u
X Optico. Saber si dicha X
herramienta es efectiva
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Verificar que el sistema
contable es confiable y
revisar el certificado de
idoneidad del profesional
de la contabilidad.

Evidenciar la existencia del
software que cumpla con
los requerimientos actuales
de la informacién contable
publica. Si es una
herramienta util y efectiva
0 hay que cambiarla.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN CONTRATACION

benefician a una firma en
particular

futuro proceso de
contratacion y que no
hay necesidades
inexistentes.

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
CRITERIO DE LA
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO MEDICION Sl NO
Verificar que los estudios Se debe evidenciar en el
previos estén completos manual de procesos y
conforme a los procedimientos el
requerimientos del objeto contenido minimo de cada
a contratar X estudio previo conforme a| ¥
la modalidad de
contratacion y que se
estén aplicando
Revisar en los estudios En los estudios previos y
previos y de factibilidad de factibilidad se debe
que las  necesidades evidenciar que no estdn
descritas existen y que siendo manipulados por
no tienen aspectos que| X personas interesadas en el| X
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Revisar que los pliegos
de condiciones
contemplen la opcién mas
favorable para resolver la
necesidad desde el punto
de vista técnico, juridico y
econdémico.

En los estudios previos se
debera efectuar un analisis

de las diferentes
alternativas o soluciones
que satisfacen la

necesidades de la entidad
frente a los costos,
beneficios y desventajas
de cada una de ellas, sin
pretender beneficiar a
alguien en particular

Verificar que en los
pliegos de condiciones
no establecen medidas
innecesarias que causen
restricciones a los
posibles oferentes

Establecer si en los
pliegos de condiciones
establecieron visitas
obligatorias e innecesarias
con el fin de beneficiar a
una firma.

Revisar que las adendas
estén conforme a las
observaciones

realizadas por los
interesados en el proceso
contractual

Establecer si las adendas
son expedidas de acuerdo
a las observaciones sin que
cambien las condiciones
generales, en dias habiles,
horas de trabajo y que no
sean en los ultimos tres
dias anteriores al cierre del
proceso de seleccién.

Verificar que las
urgencias manifiestas
realmente existan de
acuerdo a las causales
previstas en el Art. 43 de
la Ley 80/93.

Establecer en el manual
de procesos y
procedimientos si  se
efectya conforme a este
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Verificar que la
designacién de los
supervisores de los

contratos sean personas

Evidenciar si se esta
dando aplicacion al
manual de supervision o
interventoria respecto del

corroborar su efectividad

idéneas de acuerdo a su X deber legal de vigilar el X
perfil profesional cumplimiento del objeto
contractual
Revisar que la Evidenciar que la
supervision de los supervision de multiples
contratos no esté| y contratos no esta en| y
concentrada en poco manos de una sola
personal persona
Verificar que en los Evidenciar si en los
pliegos de condiciones se pliegos de condiciones se
exija experiencia en el exigid experiencia en el
objeto a contratar fin objeto a contratar
evitar compaiiias de papel X conforme al manual de X
contratacion para

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN INFORMACION Y DOCUMENTACION

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
CRITERIO DE LA

DESCRIPCION PREVENTIVO [CORRECTIVO MEDICION Sl NO
Revisar Si existe Se debe evidenciar si existe

sobrecarga laboral o concentracién de

concentracion de informaciéon y determinar

procesos en wuna sola| y que los procesos no estén| x

persona en cabeza de un solo

funcionario
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Verificar que la pagina La pagina del Municipio

del Municipio esta bajo la www.Alejandria-

responsabilidad de wuna antioquia.gov.co es una
sola persona debidamente herramienta atil y verds y no debe
designado con un acto X se susceptible de manipulacién o
administrativo. adulteracion

Revisar y verificar que la Evidenciar si existe
informacidon publica que persona designada para recibir las
solicita la comunidad le solicitudes de la comunidad y si se
sea entregada en los le da tramite o se le informa que
términos previstos por la en la pagina del municipio se
ley y la administracidn X puede  consultar toda la
municipal informacidn de interés publico.
Verificar y revisar si el Evidenciar el manejo de las
manejo documental y de tablas de retencion documental
archivo se encuentra bajo en cada una de las dependencias
los criterios da Ley v si esta funcionando conforme a
594 DE 2000, de archivo X la norma nacional

nacional.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN TRAMITES Y SERVICIOS INTERNOS Y EXTERNOS

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
CRITERIO DE LA
DESCRIPCION PREVENTIVO (CORRECTIVO MEDICION SI NO

Verificar e investigar si
en alguna oficina de la
administracion
municipal realizan cobros
indebidos por realizar
algun tramite

Evidenciar si existe el

cobro indebido por algun
trdmite que se realice a la
comunidad y que beneficie| x
a determinado funcionario
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Verificar e investigar si se

Evidenciar si existe trafico

informacién subida a la
pagina web respecto de
los procesos
contractuales y su estado
este completa y al dia en
cuanto al trdmite a nivel
interior de la entidad

maneja el tréfico de in de influencias por
en los procesos que se amiguismo o  personas
realizan en la influyentes en las
administracion determinaciones de los
municipal empleados municipales

Verificar que la Evidenciar si la

informacion subida a la
pagina web del Municipio
respecto de los procesos
contractuales esta al dia
conforme a la etapa en
que se encuentre

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION EN TRAMITES DE LICENCIAS O PERMISOS

tramites que realicen
los funcionarios en el
ejercicio de sus funciones

comunidad y que beneficie
a determinado funcionario
0 a un tercero

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
CRITERIO DE LA
DESCRIPCION PREVENTIVO |CORRECTIVO MEDICION NO
Verificar e investigar si Evidenciar si existe el
se hacen cobros cobro indebido por algln
indebidos por los trdmite que se realice a la

Verificar e investigar si
el funcionario
responsable de otorgar
licencias ha
imposibilitado el
otorgamiento de alguna
de ellas sin justa causa

Establecer Si el
funcionario encargado de
expedir las licencias o
permisos ha quitado la
posibilidad de obtencidna
alguna persona sin
justificacién alguna
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Verificar si las
expediciones de licencias
cumplen con el lleno de
los requisitos conforme
a los manuales de
procesos y
procedimientos de la
entidad

Establecer si existen
beneficios econdmicos por
la expedicidn de licencias
que no cumplen los
requisitos legales exigidos
conforme a los manualesy
las leyes

Verificar e investigar si
se maneja el trafico de
influencias en la
expedicion de licencias o
permisos que solicita la
comunidad

Evidenciar si  existe
trafico de influencias por
amiguismo o0 personas
influyentes en las
determinaciones de los
empleados municipales en
la obtencion de |las
licencias o permisos
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MEDIDAS DE

IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
Procesos y Objetivo Causas Rlesgos . rirgtg?igllilgaacdiége V_ALORACION ﬁgn;?;g?uon IAcciones Responsable [Indicador
No. Descripcion Tipo de control

PLANEACION DEL Dar cumplimiento \Verificar que se Articulo 315

DESARROLLO al esta dando leido y

MUNICIPAL: Generar  |programa de aplicabilidad al aplicado

las politicas, —objetivos, |5opiemo  por el . articulo 315 de la(Control

antioquias y cual fue elegido el| 1 Concentracion de B Preventivo Evitarlo Constitucion interno

estrategias que autoridad o

permitan el alcalde Politica  de

desarrollo  integral del[Municipal 'y por Colombia y que se

Municipio en el corto, |cuanto los procesos cuenta con ella

mediano vy largo de formulacién de

plazo, enforma politicas deben Extralimitacion de Verificar la Talento Manual

part|C|ptatc;vay diante S funciones actualizacion Humano y aqtudaliz_zdo 3;

concertada, mediante

la formulacion, ransparentes y 2 B Preventivo Evitarlo del manual ‘de Control ;i:nuu;:lleiistente

ejecucién, seguimiento participativos funciones y la Interno

v evaluacién del plan [durante todas reinduccion del

de desarrollo y sus las fases de mismo

instrumentos planeacion, Ausencia de Verificacion de la No. De

(Planes de accién,  fadopcion, canales de realizacion de consejos  de
Ejecucion, comunicacion ) ) Consejos de [Secretario de  |gobiermno
seguimiento y 8 B Preventivo Evitarlo Gobierno  como|Gobierno realizados/No.
evaluacion. minimo uno al mes. De consejos

programados
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MEDIDAS DE

IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
Procesos y Objetivo  [Causas Riesgos E,r;’tk;?g:i'saa‘gé?]e ALORACION _ fAdministracion /Acciones Responsable  |Indicador
No. Descripcion Tipo de control
DESARROLLO Dar cumplimiento al Inclusion de gastos \Verificar  que No. De proyectos
SOCIAL (I?Ian Ild?\/l cioal no autorizados todos los gastos de Secretarios _|€i6Cutados/No
. esarrollo Municipal inversion
:\,/T;ng?focéli dad de} al mandato Ze 1 B Preventivo Evitarlo cancelados estén de Despacho .ral‘?jeizczzjoglsectos
vida de los, la Constitucion incluidos en el
alejandrinos POAI
ejecutando Politica de 1.991, Inversiones  de Verificar que las No de
acciones en salud, Ley 715 de 2001 dineros publicos empresas lempresas
educacion, agua |y Ley 617 de 203 en entidades de contratistas tengan contratadas/N
potable y dudosa  solidez solidez 0. De empresas
se,ln_eamientO finangiera, a financiera teniendo Secretarios de 2‘2\:1'15;233;0” la
basico, L cultura, 2 cambl.o‘ . d_e B Preventivo Evitarlo en . Despacho Comercio
recreacion beneficios indebidos cuenta el registro
deporte, desarrollo para servidores en la Cémara de
economico y publicos encargados Comercio
participacion de su
ciudadana, . i
contribuyendo a la administracion
promocién de
capital social Afectar rubros que Verificar que el No de objetos
no objeto contractuales
corresponden contractual . revisados/No.
. - Secretarios de
3 con el objeto _dgl B Preventivo Evitarlo coincida con el Despacho De cqntratos
gasto en beneficio rubro presupuestal legalizados
propio o a cambio de
de una retribucion la ejecucion de
econdmica gastos
Inversiones en \Verificar que el No de
actividades no objeto contratos
contempladas en el contractual de los celebrados/No
Plan operativo Anual contratos estén Secretarios de | De revisados
4 de B Preventivo Evitarlo contemplados Despacho  |con el POAI
Inversiones en el Plan
operativo Anual de
Inversiones
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. i Verificar que los No de estudios
Estudios  previos o - revios
de factibilidad estudios Asesor P
icial Preventivo Evitarlo previos estén  [j /i elabora((ijps/N 0.
superficiales e
\ p completos De estudios
incompletos
conforme a la
normas previos
vigentes revisados
Estudios previos o Verificar que los No de
de factibilidad estudios estudios
manipulados por previos  estén previos
personal interesado completos elaborados/N
en el conforme a la 0. De estudios
futuro proceso de normas previos
i6 . . i IAsesor i
contratac_lon. Preventivo Evitarlo vigentes S revisados
(estableciendo Juridico
necesidades
inexistentes o]
aspectos que
benefician a una
firma en
particular.
Verificar que los No de pliegos
pliegos de de
condiciones condiciones
Pliegos de estan elaborados elaborados/N o.
condiciones hechos conforme a las Asesor De pliegos de
a lamedida de Preventivo Evitarlo normas Juridico condiciones
una firma en ’ )
. vigentes y revisados
particular )
abiertos a todos
los posibles
oferentes
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Disposiciones
establecidas en
los pliegos de
condiciones que
permiten a los

Verificar que los
pliegos de
condiciones

estan

elaborados

No de pliegos
de
condiciones
elaborados/N
0. De pliegos

8 pgrticipantes Preventivo Evitarlo conforme a las ASQSQF de N
direccionar los normas Juridico condiciones
procesos hacia un vigentes y abiertos revisados
grupo en particular, a todos los posibles
como la oferentes
media
Geomeétrica.

\Verificar que en No de pliegos
Restriccion de la los pl!egos de de .
participacion a condiciones no condiciones
través de visitas existen, ni se elaborados/N o.
obligatorias _ _ condicionan visitas IAsesor De pliegos de

9 innecesarias Preventivo Evitarlo innecesarias para |y dico condiciones
establecidas en el la participacién en revisados
pliego de los  procesos
condiciones contractuales
IAdendas que Revisar que las No de
cambian adendas no adendas
condiciones cambian las elaborados/N

10 Generales del Preventivo Evitarlo condiciones Asgs_or 0. De
proceso para generales de  uridico adendas
favorecer a los procesos revisadas
grupos
determinados.

“Un cambio con oportunidades para todos”

Calle 20 N° 19-36 — Conmutador: 866 01 02 — 866 00 16 — Fax 866 01 55. Codigo postal: 053820.
Web: www.alejandria.gov.co email: alcaldia@alejandria-antioquia.gov.co



http://www.alejandria.gov.co/

Verificar que las No. De
urgencias urgencias
Urgencia manifiestas Control manifiestas
11 manifiesta Preventivo Evitarlo existan Interno declaradas/No
inexistente. . De urgencias
manifiestas
reales
Revisar que el No. Total de
Designar perfil supervisiones
supervisores que no profesional del asignadas/
cuentan con supervisor Age.s or No. Total de
12 [conocimientos Preventivo Evitarlo designado esta Juridicoy o files
suficientes  para acorde con el Alcalde isad
dese_rppeﬁar la objeto contractual Municipal revisacos
funcion. del contrato
Verificar que la No. Total de
supervision de supervisiones
Concentrar las los  contratos asignadas/
labores de esta delegada en Control No. Total de
13 supgrwsmn de Preventivo Evitarlo los @fereptes Interno supervisores
multiples funcionarios y que
Contratos en poco no existe
personal. concentracion
de ello
GESTION DE Dar cumplimiento al IAfectar rubros Verificar que el No de objetos
BIENES, SERVICIOS |Plan de que no objeto contractuales
E desarrollo corresponden contractual Revisados/No.
INFRAESTRUCTU Municipal 'y al con el objeto del coincida con el Secretarios  [De contratos
RA: Adquirir los |mandato de la 1 gasto en Preventivo Evitarlo rubro presupuestal |de Despacho [egalizados

bienes y servicios
que demande la
ladministracion
municipal,

Constitucion Politica
de 1991, la ley 80
de 1993, Ley 1150
de 2007 y decreto

beneficio propio o a
cambio de una
retribucion
leconémica

de
la ejecucion de
gastos
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aplicando la 1082 de Inversiones  en Verificar que el No de
normatividad legal 2015 actividades  no objeto contratos
bajo pardmetros de contempladas en contractual de celebrados/No
eficiencia, calidad, el Plan operativo los  contratos Secretarios | De revisados
transparencia y IAnual de Preventivo Evitarlo estén de Despacho |con el POAI
Oportunidad. Inversiones contemplados en
el Plan
operativo Anual de
Inversiones
Verificar que No de
. los  estudios Estudios
Estudms previos estén previos
previos o de completos elaborados/ No.
faCt'b'I.'d.ad Preventivo Evitarlo conforme a la Asqs_or De estudios
;uperﬂmales e normas vigentes Juridico previos
incompletos revisados
Estudios \Verificar que los No de
previos o de estudios estudios
factibilidad previos estén previos
manipulados Preventivo Evitarlo completos Asesor elaborados/ No.
por personal conforme a la Puridico De estudios
interesado en el normas previos
futuro proceso vigentes revisados
de contratacion.
)Adendas  que Revisar que las No de adendas
cambian condiciones adendas no elaborados/
generales  del cambian No. De
proceso  para Preventivo Evitarlo las condiciones Asespr adendas
favorecer a generales de lospuridico revisadas
grupos procesos

determinados.
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\Verificar que No. De
las urgencias urgencias
] manifiestas existan manifiestas
Urgencia Control declaradas/ No.
6  [manifiesta B Preventivo Evitarlo Interno De urgencias
inexistente. manifiestas
reales
Designar Revisar que el No. Total de
supervisores objeto supervisione
que no cuentan con contractual JU:'d'ﬁjO Y s asignadas/ No.
imi . ) del contrato esta| Alcalde i
7 cor.mo.umlentos B Preventivo Evitarlo Fcorde con of perfl|  Municipal Tot.al de perfiles
suficientes para : revisados
" Rar la profesional
mpefiar -
ese" pena del supervisor
funcion.
\Verificar que No. Total de
Concentrar las la supervision de supervisione s
labores de los contratos esta asignadas/  No.
supervision de delegada en los|Control Total de
fe] mdltiples contratos B Preventivo Evitarlo diferentes Interno supervisores
len poco personal. funcionarios y que
no existe
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concentracion de
ello

09

Contratar con
compafilas de
papel, las
cuales son
lespecialmente
creadas para
participar en
procesos
especificos,

que no cuentan con
lexperiencia, pero
si  con musculo
financiero.

Preventivo

Evitarlo

\Verificar la
idoneidad vy
experiencia
de las
empresas
contratantes

Secretario de
Despacho y
Asesor Juridico

No. Total de
empresas
\verificadas

en idoneidad y
experiencia /
No. Total de
empresas
contratantes
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MEDIDAS DE

IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
Probabilidad  |VALORACIO |Administracion
. Riesgos de N n del Riesgo . )
Procesos y Objetivo Causas materializacion [Tipo de /Acciones Responsable (Indicador
No. Descripcion n control
GESTION Dar cumplimiento al Inversiones de dineros Verificar la No. De
FINANCIERA: Plan de desarrollo plblicos en entidades solidez de las entidades
Recaudar, ejecutar  [Municipal y al mandato de de dudosa solidez entidades financieras
ly controlar eficaz y |la Constitucién Politica de financiera, a cambio bancarias o \verificadas /
oportunamente 1991, Estatuto Tributario de beneficios . .
. . . financieras en ) No. De
los recursos [Nacional y Estatuto indebidos para . ) Secretario(a) _
‘ ] Tributario Municipal 1 ) o B Preventivo Evitarlo las cuales se . entidades
financieros y los|Tributario Municipa servidores publicos . de hacienda : )
bienes del Municipi encargados de su efectuan financieras
enes det Municipio g i inversiones de existentes
administracion >
los dineros del
fisco municipal
\Verificar y revisar No. Total de
Inexistencia de Ifa existe.n.cia de Secretario(a) de Iibrqs_
[)Z%Iriti;g?l a?ﬂjﬁtﬂfﬁfa?us libros auxiliares  |hacienda y Jefe auxma(;es/
. . de rubros| de control  [revisados
2 B Preventivo Evitarlo e Lontro
_contro_lgr los rubros de presupuestales Interno No. Total de
inversion .
libros
auxiliares
existentes
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Revisar que la No. De
informacion estados
IArchivos contables con contable  este . contables
vacios de informacién Preventivo Evitarlo completa y [secretariofa) fevisados /
conforme a las  [de hacienda No de
normas legales estados
vigentes contables
elaborados
\Verificar e
investigar si se
cobra algun valor Secretario(a) de
Cobro por realizacién adicional N0 hacienda y Jefe
del tramite (Concusion) Preventivo Evitarlo contemplado en el|  de Control
estatuto Interno
tributario municipal
por concepto
de impuestos
\Verificar si se le No. De
oculta informacion solicitudes de
Ocultar a la financiera o informacion
ciudadania la presupuestal a 1as|j,q de [cOntestadas
informacion Preventivo Evitarlo solicitudes de control No. De
considerada la Interno solicitudes
publica ciudadania de
informacion
radicadas
\Verificar el No. De
manejo tablas de
Deficiencias en el documental Jefe de |retencion
manejo documental y Preventivo Evitarlo conforme a la  [Control documental
de archivo ley de archivo [Interno revisadas /
nacional y sus No. De
tablas de tablas de
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MEDIDAS DE
IDENTIFICACION IANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
. Riesgos Proba‘bil_idad_' de IVALORACION Ad_rpinistr - Respons ;
Procesos y Objetivo Causas materializacion acion del |Acciones ablep Indicador
No. Descripcion Tipo de control  [Ri€Sgo
GESTION Dar cumplimiento al Verificar el manejo No. De
DOCUANTIOQUIA [Plan de desarrollo documental conforme tablas de
L: Municipal y al mandato a la ley retencion
Implementar 'y de la Deficier:cias . de archivo nacional Y|-ontrol documenta
mantener Constitucion  Politica de| ggcumeental m;lneég B Preventivo Evitarlo sus tablas de |interno | revisadas
gestion documental  [1991, a la ley 594 de 2000 archivo retencion dgl?égﬁg%ﬂas
del Municipio de .archivo documental documenta |
nacional y sus tablas existentes
de retencion documental
Verificar  que las No. De
solicitudes de solicitudes
informacion de
Ocultar a la requeridas por la informacio
ciudadania la ciudadania lefe de Control |1
5 informacién B Preventivo Evitarlo hayan sido atendidas y|Interno contestada s
considerada resueltas No. De
publica .
solicitudes
de
informacion
n
radicadas
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COMUNICACI
ON Y
PUBLICACION

. Comunicacion y

publicacién oportuna

tanto de

la informacion
interna como
externa del
Municipio hacia los
clientes internos

ly externos

Dar cumplimiento al
Plan de

1991, cumplimiento
articulo 76 de la ley
1474 de 2011

desarrollo
Municipal y al mandato de
la Constituciéon Politica de

al

Verificar que las No. De
solicitudes de solicitudes
informacion requeridas de
Ocultar a la por la ciudadania informacio n
ciudadania la hayan sido atendidas y contestada
: IIe resueltas Control Interno |5/ No. De
informacion : . .
h Preventivo Evitarlo solicitudes
considerada de
publica . L
informacié
n radicadas
Falta de \Verificar que el No. De
informacién sobre estado de los procesos
el estado del procesos contractuales| Secretario de [publicados al
proceso  del esta planeacién  (dia / No. De
tramite al Preventivo Evitarlo Debidamente al dia en procesos
interior de la totales
g el ortal de
entidad P
contratacion.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO: La evaluacion y seguimiento al levantamiento
de los mapas de riesgos de corrupcion sera responsabilidad del Control Interno,
quien debera realizar el examen sistematico e independiente para determinar si las
actividades y los resultados, relacionados con la administracion de riesgos de
corrupcion, cumplen las disposiciones de las politicas, planes y acciones
preestablecidos y si se aplican en forma efectivay son aptas para alcanzar los
objetivos.

La Secretaria de Gobierno debera preparar los informes pertinentes de planeacion
con los componentes respectivos de administracion del riesgo de corrupcion, que
deben ser presentados por el Alcalde a los entes sefialados por la ley.

El control interno en cumplimiento de su rol de asesor pondra a disposicion de
la Alta Direccion a través del comité de coordinacion de Control Interno, herramientas
y técnicas usadas por auditoria para analizar los riesgos de corrupcion y controles,
y actuara como eje central de coordinacién, monitoreo y reporte de riesgos de
corrupcion 'y posibles desviaciones, sin comprometer la independencia y
objetividad que lo debe caracterizar, asi mismo y por lo menos una vez al afio,
comunicara al Comité de Coordinacion de Control Interno, los resultados del
seguimiento y evaluacion a las politicas y al procedimiento de administracion del
riesgos de corrupcion, junto con las propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

Asi mismo, se establecen las siguientes acciones:

1. Implementacion de las jornadas de induccion y re induccién del personal,
incursionando en la cultura de la transparencia.

2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de valor
y mapa de procesos del municipio.

3. Inicio de nuevos trdmites contractuales para el Control Interno y el Sistema de
gestién de la Calidad.

4. Implementacion mediante acto administrativo del sistema de alertas
tempranas.

5. Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual
de contratacion.

6. Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del municipio y en
el SECOP la contratacion del municipio

7. Adopcién e implementacion del manual anti tramites para el Municipio mediante
acto administrativo.
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8. Implementacién de proceso de capacitacidon en transparencia y en la nueva
normatividad en materia de contratacion.

9. Vinculacion de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacion del
talento humano.

10. Se esta en el proceso de formulacién del plan de desarrollo en el cual se incluiran
las estrategias de lucha contra la corrupcion, de rendicién de cuentas y de control y
participacion ciudadana, asi como el fortalecimiento de las veedurias y los grupos
de base.

11. Formulacién e implementacion del manual de interventoria para el Municipio.

12. Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las medidas
Anticorrupcion.

13. Apoyo en los procesos de reconversion tecnologica, rendicion de cuentas en linea.

13. Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiesten sus
guejas, inquietudes y reclamos.

14. Implementacion de programas para efectos de dar la cara a la comunidad,
simultaneo a los procesos de rendicidon publica de cuentas.

15. Uso de los buzones de quejas y sugerencias.
16. Implementacién del plan de capacitacion institucional.
17. Ajuste e implementacion del manual de ética para los funcionarios municipio.

18. Implementaciéon de la politica de “0” hechos cumplidos y legalizacién de
Obligaciones que adolecen de requisitos para su legalizacion.

19. Existencia de un acto administrativo para la atencién al publico por parte del
Alcalde, y disponibilidad total de los funcionarios para atenderlos.

20. Disponibilidad fisica y virtual de un manual de trdmites para la ciudadania, de un

programa radial para interactuar con la ciudadania y del personal idoneo para atender
a la comunidad.
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3. Estrategia anti tramites y de atencion al ciudadano

En cumplimiento de la Ley 489 de 1998, la cual establece la supresion y simplificacién
de los tramites; la Ley 962 de 2005, que establece los lineamientos de la politica de la
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de las entidades en
Estado y Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica y cuyo objetivo es facilitar las relaciones de los particulares la misma, La Alcaldia
Municipal de Alejandria ha dispuesto:

1.

Activar el comité de GEL y anti trdmites, para el manejo de la estratégica
anti tramites y atencion efectiva al ciudadano.

Delegar las siguientes funciones al comité anti tramites, para el manejo de
la Estrategia anti tramites y atencion efectiva al ciudadano.

Definir el plan de accién para el levantamiento de los tramites y servicios
existentes en la entidad.

Realizar el inventario de los tramites y servicios de la entidad para el
diligenciamiento de las hojas de vida de tramites o de servicios segun los
formatos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega cada una de
las dependencias para su respectivo registro en el SUIT.

Analizar los tramites de la entidad teniendo en cuenta aquellos en donde
participen dos o mas dependencias de la entidad y proponer acciones de
racionalizacién, simplificacién o automatizacion.

Efectuar seguimiento al plan de accion de la estrategia anti tramites, liderar
la expedicion del acto administrativo respectivo o dejar constancia en un acta
del comité de la racionalizacion efectuada.

Analizar los proyectos para la creacion de nuevos tramites en la entidad.
Se tiene constituida la ventanilla Unica como la recepcion, radicacién y distribucion
de las comunicaciones oficiales y particulares de tal manera que esta accion

contribuya al programa de gestién documental y asi lograr mayor eficiencia en la
tramitacion de las respectivas respuestas.
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Se establecen los siguientes lineamientos para la recepcion de documentos:

1. Todas las comunicaciones tanto externas como internas y demas documentos que
lleguen a la Alcaldia Municipal deben ingresar a la Ventanilla Unica.

2. Las comunicaciones oficiales y demas documentos que ingresen a la Alcaldia
Municipal, deberan ser revisadas por el servidor publico responsable de Ila
ventanilla Unica, quien verificard los anexos, el destinatario, los datos del remitente
y direccién a donde debe remitirse la respuesta, cumplido lo anterior se procedera a
la radicacién del documento y su posterior envio la entidad competente.

3. Cuando los documentos recepcionados por la ventanilla Unica tengan caracter de
reservado conforme con la Ley o de confidencialidad, se deber4 comunicar esta
situacién al destinatario y dejara la anotacion en el formato radicador.

4. Cuando una comunicacion no esté firmada por el remitente ni presente le nombre
del responsable de su contenido, se considerara anonima y debera ser remitida sin
radicar al servidor publico competente, quien determinara la accién a seguir.

5. Los derechos de peticidn, los documentos provenientes de autoridades judiciales
seran remitidos el mismo dia de su radicacion al servidor publico a quien estén
dirigidos.

6. Las quejas y reclamos que se presenten contra la Alcaldia Municipal o contra algun
servidos publico, deberan ser radicadas en la ventanilla Unica.

7. La secretaria de Gobierno a través de la oficina de Archivo establecera un registro
de derechos de peticidon que permita el seguimiento y control de los términos legales
para la contestacion

8. EIl Archivo establecera un registro de quejas y reclamos que permita el seguimiento
de la investigacion y las acciones tomadas al respecto.

9. En aras de brindar una mejor atenciéon al ciudadano la Alcaldia Municipal debe

procurar espacios de atencién adecuados para la comunidad, teniendo en cuenta la
poblacion discapacitada, las mujeres embarazadas y los adultos mayores.
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4. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2016, ya se rindi6 la cuenta correspondiente en
2015, y que antes de finalizar el presente afio debera realizarse la rendicion de cuentas
del mismo, adicional a la rendicion de cuentas especial de los temas de infancia y
adolescencia como establece la Procuraduria general de la nacion, se implementaran
las siguientes acciones orientadas a mejorar el proceso de rendicion y garantizar que la
comunidad sea debidamente informada de las actuaciones que adelante la
Administracion y especialmente en aquellas que se inviertan recursos publicos.

Lineamientos para la rendicién de cuentas

La rendicidon de cuentas es la obligacion legal y ética que tiene el Alcalde Municipal de
informar y explicar a la comunidad sobre como ha utilizado los recursos que le fueron
entregados por el pueblo para emplearlos en beneficio del pueblo.

Objetivos de larendicion de cuentas

i. Fortalecer el sentido de pertenencia de los recursos publicos.

ii. Recuperar la confianza de la comunidad en la administracion publica.

iii. Facilitar el control social a que tiene derecho la comunidad sobre los actos de la
administracion publica.

iv. Desarrollar los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
Eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién de la comunidad en el manejo de
los recursos publicos.

v. Crear un espacio de comunicacién directa entre los servidores publicos y la
Ciudadania.

Metodologia para la rendicion de cuentas.

e Delimitacion del tema: El tema sobre el cual se va a rendir cuenta se debe
delimitar para establecer claridad en el alcance de la mismay los aspectos a
tratar y asi favorecer que la comunidad se documente para la rendicion.

e Contenido del informe: La rendicion de cuentas debe informar si se cumplieron
0 no las metas establecidas y cudles fueron las dificultades que se tuvierony
que se requiere para superarlas.

e Audiencia Publica: Las audiencias publicas presenciales permiten una mayor
interaccion entre la administracion y la comunidad.

“
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Cuadro de clasificacion de contenidos de la rendicion de
cuentas d la ciudadania

Contenidos Subclasificacién Temas
Basicos

* Objeto de la enfidad y derechos
ciudadanos que afiende

« Situacion que se encontrd alinicio
del periodo (la linea de base)

« Metas de plan nocional de
desarrollo que debe ejecutar la
enfidad y poblacion beneficiaria

* Inversionas y presupuesto
csociados alas metas y
resultados de la gestion.

* Impacto de los recursos, servicios
y productos realizados por la
enfidad frente a necesidades
ciudadanas en términos de
cobertura vy satisfaccidn de
necesidades. Grado de avance
anual.

it » Metas del Plan de accitn
% nstitucional; informar ala
0% ciudadania sobre el diagndstico
O g I.Metasdelplan | g estudio de necesidades que las
=) de desarolio sustentan.,
= E . .
B < bajo responsabl- | avances y resultados en el
<= idad de la enti- cumplimiento del plan de accién
E & dad obtenidos ala fecha
O
=
Z
z
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Contenidos
Basicos

Subclasificacion

Temas

OBLIGATORIOS

MINIMOS INSTTUCIONALES

1. Metas del plan
de desamollo
bajo responsabi-
lidad de la enti-
dad

Estado de los confratos
realizados y provectados en
relacion con el cumplimiento de
metas institfucionales. Acciones
para garantizar la transparencia
en la contratacién.

Principales dificultades en la
ejecucion y explicaciones de las
mismas.

Proyecciones para la siguiente
vigencia: Programacion de
acciones vy metas

2. Acciones para
& fortalecimiento
institucional

Plan de mejoramiento
institucional

Estado de implemeantacion
del MECI y acciones de
mejoramiento.

Evaluacion de la
Implementacion del sisterna de
gestion de calidad

Mejoramiento de framites
institucionales

Acciones para garantizar la
participacion ciudadana en la
gestion institucional.

Planta de personal de la entidad
¥y numero de confratistas frente a
abligaciones asignadas.

Vinculacion y evaluacion
meritocratica de gerentes
publicos.
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» Quejas y peficiones frecuentes

pOr areas o servicios
institucionales

= Peficiones de interes general

|. Clasificacion | = Servicios frente a los cuales hay
de quejas y recla- mayor demanda o queja

mos » Canfidad de usuarios y
civdadanos inconformes por
servicio o proceso de la enfidad

* Propuestas de mejoramiento por
servicio o proceso de la enfidad.

» Derechos y servicios priorizados
por grupos de interés

* Problermas del servicio
institucional identificados por
grupos de beneficiarios

« Principales programas o servicios
solicitados

2. Consulta de
ternas especificos
de interés ciuda-

dano

TEMAS DE INTERES CIUDADAND

Preparacion de la audiencia publica

Convocatoria: El éxito de la audiencia publica en gran parte se debe a la divulgacién
gue se haga de la misma, para lo cual se pueden utilizar medios como el internet y los
medios masivos de comunicacion, haciendo alusion a los temas sobre los cuales se va a
rendir cuenta, el sitio, el dia y la hora de la audiencia.

Tiempo de convocatoria: Deberdn transcurrir por lo menos 15 dias entre la
convocatoria y la fecha de realizacién de la audiencia.

Invitacion a intervenir en la audiencia: Ademas de la comunidad se puede promover
la inscripcion previa de aquellas personas u organizaciones que quieran intervenir con
comentarios o preguntas.

Alistamiento institucional: La entidad debe prepararse para la audiencia, conformando
un grupo de apoyo que se encargue de preparar la informacion de manera sencilla, clara y
concisa para el mejor entendimiento de la comunidad.

la audiencia publica por lo menos con 10 dias de anticipacion para que los asistentes tengan
tiempo de analizar el informe. Espacio ,adecuado: Se debe prever el numero de
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asistentes a la audiencia y en consecuencia buscar un sitio cdmodo donde los asistentes
puedan estar sentados y con buena visibilidad de los expositores de la audiencia.

Tiempo razonable: Los temas deben ser tratados en un tiempo razonable brindando
posibilidad a la ciudadania de efectuar sus preguntas.

Registro de los asistentes: Efectuar registro de los asistentes a la entrada de la cuentas.

Moderador: Las funciones del moderador seran entre otras: presentar el orden del dia
y explicar las reglas de juego para el desarrollo de la audiencia, garantizar que
todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo para opinar, evitar que la
audiencia se convierta en un debate. Hacer que las intervenciones sean sobre el tema que
se trata.

Agenda u orden del dia: Apertura de la rendicion por parte del Alcalde Municipal con su
respetivo informe.

Tiempo de las intervenciones: Los tiempos de las intervenciones deben estar
previamente establecidos y deben ser respetados.

Intervencion de los ciudadanos: Es importante que la audiencia en general tenga la
oportunidad de preguntar, controvertir o hacer comentarios al informe de rendicién de
cuentas, para lo cual tendra un tiempo delimitado de acuerdo a la cantidad de ciudadanos a
intervenir.

eEvaluacién de la ciudadania: Se debe elaborar una encuesta escrita para gue voluntaria
y anonimamente al final de la audiencia los asistentes la diligencien con el objeto de evaluar
el informe de rendicién de cuentas y la metodologia empleada en este.

eCierre de la audiencia: Finalizada las intervenciones de la ciudadania y recogida la
encuesta evaluadora, el moderador declarara terminada la audiencia publica.

e Acumulacién histérica de los informes: Los informes de rendicion de cuentas debe
publicarse en la pagina web de la entidad.

e Evaluacion interna: Es conveniente que después de la rendicion de cuentas la Alcaldia

internamente, haga una evaluacion del ejercicio a fin de pulir la metodologia para una préxima
rendicion.
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5. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO.

La Administracion Municipal ha disefiado una estrategia de atencion al ciudadano,
fundamentada en la Atencion de Sugerencias, Quejas y Reclamos que contiene todos los
elementos mediante los cuales se garantiza que le ciudadano sea debidamente escuchado y
atendida su solicitud.

Exposicion de Motivos para Atencion de quejas y reclamos

Uno de los aspectos que demanda mas esfuerzo en los procesos del servicio es
recuperar la confianza pérdida del ciudadano respecto del servicio de la organizacion.

Cuando esto ocurre pueden darse dos situaciones: Empeorar las cosas o tomar medidas
contundentes, definitivas y apropiadas para recobrar esa confianza. A veces ni la mejor
estrategia puede rescatar a una entidad de un error grave o de una cadena de fallas,
afectando de paso la imagen institucional.

Cuando una entidad falla frente al ciudadano, dificilmente puede recuperar su credibilidad,
especialmente en los siguientes casos:

e Cuando, en vez de corregir se agrava la situacion.

e Cuando no se presenta un error aislado sino una cadena interminable de fallas.
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El recurso mas contundente, segun nuestro criterio, para corregir las debilidades en el
servicio es la implementacion de la dependencia encargada de recibir y tramitar las
sugerencias, quejas y reclamos, unidad adscrita a la secretaria de gobierno, a la que
acude el ciudadano con la expectativa de que no solamente se le resuelva su problema
concreto, sino que a futuro no se repita el incidente con él o con otros ciudadanos.

En este aspecto, cabe destacar que si bien la Alcaldia Municipal de Alejandria se
distingue por unos procedimientos de servicio expeditos y confiables, alcanzaria un
mayor grado de respeto y aceptacion entre los ciudadanos enfrentando con éxito las
quejas y reclamos, lo cual significa rapidez, amabilidad y contundencia en la solucion
de los inconvenientes con los mismos, a la par con la erradicacién definitiva de la
causa del problema.

En cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion (Ley 190/95), y como una manera de
estimular el mejoramiento continuo, la entidad, a través de los servidores publicos
designados para el servicio de atencion al ciudadano, se encarga de recibir y tramitar
las quejas, reclamos y sugerencias que formulen los ciudadanos por el mal
funcionamiento o incumplimiento de la misién por parte de la entidad o de sus
servidores.

Las Sugerencias, quejas y reclamos pueden presentarse en forma verbal o escrita, de
manera presencial, telefénica, a traveés de la linea de atencion al ciudadano o de la
pagina Web, relacionando los datos personales de quien la realiza y describiendo
claramente la situacién ocurrida o la solicitud que se hace. El denunciante puede
anexar los documentos que considere necesarios y que puedan servir como
elementos de prueba.

Para la Alcaldia de Alejandria, es importante contar con una dependencia especifica
para atender las sugerencias, quejas y reclamos que formulen los ciudadanos, la cual
debe cumplir con funciones como:

e Presentar informes periddicos al representante legal acerca del nimero de quejas
recibidas, los servicios sobre los que se presenta mayor numero de quejas y reclamos
y las principales recomendaciones sugeridas por los ciudadanos para mejorar el
servicio que presta la entidad y hacer mas participativa la gestion puablica.

e Garantizar efectividad en la comunicacién con los ciudadanos para identificar sus
necesidades y expectativas relacionadas con los servicios de la institucion, canalizando
las quejas, los reclamos y las sugerencias que se presentan y realizando seguimiento
y control a la atencion de las mismas.

e Coordinar y administrar la informacion que se maneje a través de la linea de servicio
gratuito disponible para que los ciudadanos reporten sus recomendaciones, quejas o
reclamos, relacionados con las atribuciones de la entidad.
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e Informar a los ciudadanos sobre los diversos aspectos inherentes a la funcién, mision
y organizacion de la entidad.

El responsable del Control Interno, tiene la obligacion de vigilar que la atencién se preste
de acuerdo con las normas legales vigentes y rendir a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre este aspecto.

Las quejas que presenten los ciudadanos deben contener por lo menos:

e Elnombre de la entidad o dependencia a la cual se dirige.

e Nombre y apellidos completos del solicitante, con indicacion del documento de
identidad y direccion y si es posible, teléfono fijo, celular y correo electronico.

e El motivo de la queja o reclamo y las razones en las que se apoya.

e Larelacidn de los documentos que se anexan.
e La firma del solicitante, cuando sea necesario.

Las quejas y reclamos deben ser resueltos por los servidores de la administracién municipal,
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de su recibo.

Cuando no sea posible resolver o contestar la queja o reclamo en dicho plazo, se debe
informar asi al quejoso, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que
se dara la respuesta

Horarios de atencidn

Son los periodos de tiempo en los cuales los ciudadanos acuden a las dependencias de la
entidad en busca de atencion y solucién de problemas o interactia por medios electronicos.

El objetivo esencial en el manejo de estos horarios es darle al ciudadano la
oportunidad de escoger la alternativa que mas le convenga, sin que se vea sometido a un
solo esquema de atencidn, ya que las ocupaciones, el poco tiempo disponible y la posibilidad
de perder el turno producen insatisfaccion y costos adicionales.

Asi las cosas, la Alcaldia Municipal de Alejandria ha establecido un horario de atenciony
recepcion de sugerencias quejas y reclamos asi:

eDe manera presencial, con atencién del funcionario encargado de tomar Ilas
declaraciones y radicaciones, de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.

o A través del buzon de PQR, dispuesto en las instalaciones de la alcaldia, de lunes a

viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
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¢ A través de la pagina web, www.alejandria-antioquia.gov.co. Las 24 horas del dia, los 365
dias del afo, ininterrumpidamente, salvo cuando por razones de fuerza mayor o
mantenimiento de la pagina, esta no esté disponible, caso en el cual se levantara un acta
describiendo los hechos que ocasionen la salida temporal del aire.

e A través de jornadas especiales de atencion al ciudadano las cuales seran fijadas en
los dias y horarios adicionales que se crean convenientes para el usuario de los servicios
de la alcaldia municipal de Alejandria.

1. OBJETIVO

Garantizar que las sugerencias, quejas y reclamos presentados por la comunidad ante la
Administracién Municipal, se desarrollen dentro de un orden especifico, conforme a los
requisitos legales aplicables.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la recepcion de las sugerencias, quejas y reclamos presentada por
la comunidad, termina con la respuesta y el seguimiento a las mismas.

Las PQRS pueden estar relacionadas con cualquiera de los procesos, servicios o
dependencias de la Administracion y con cualquier ente de naturaleza publica.

3. RESPONSABLES

El Funcionario Encargado De La recepcion de las Sugerencias, quejas y reclamos, adscrita a
la secretaria de Gobierno, serd la responsable de recepcionar las quejas, reclamos y
sugerencias, y de enviarla a las dependencias para su respectivo tramite.

Los Secretarios de Despacho de las dependencias de la administracion municipal deben
garantizar el respectivo tramite a los PQRS que son competencias de su Dependencia, y que
le son remitidas por la Oficina de Sugerencias, quejas Yy reclamos.

El encargado de las Sugerencias, quejas y reclamos es responsable de hacerle seguimiento
a la oportuna respuesta por parte de la Administracion a las PQRS presentadas por la
comunidad.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
QUEJA: Es la manifestacién de inconformidad que se da a conocer a las autoridades por un
hecho o situacion irregular de un servidor publico o de un particular a quien se le ha

adjudicado la prestacién de un servicio publico o por la deficiencia o negligente atencion que
presta una autoridad administrativa. “
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SUGERENCIA: Es un consejo o propuesta que formula un ciudadano para el
Mejoramiento de las funciones, metas y objetivos de la entidad.

RECLAMO: es una solicitud del ciudadano con el objeto de que se revise una actuacion
administrativa, motivo de su inconformidad, y se tome una decision final justa y equitativa.

5. POLITICAS DE OPERACION

Los términos de respuesta a sugerencias, quejas y reclamos seran los mismos establecidos
para los derechos de peticion en la constitucion politica art. 23, segun sea el caso.

En caso de no ser posible resolver o contestar la sugerencia, queja o reclamo, en el tiempo establecido
se debe informar al peticionario por escrito o por via email,

antes del vencimiento, expresando los motivos de la demora, sefialando la fecha en que
se dara respuesta.

Si la queja da lugar a una investigacion disciplinaria, se da traslado a la Oficina de Control
Interno Disciplinario para que adelante el tramite respectivo, Informando al interesado el
estado de su solicitud.

En caso que la Sugerencia, queja o reclamo sea anénima a través de la pagina web, la
Administracibn Municipal realizara las investigaciones pertinentes siempre y cuando se
aporten evidencias.

El seguimiento a la respuesta de la pagina web se realizara accediendo por la pagina Web de
la Alcaldia.

La PQRS se trasladara a la dependencia y jefe inmediato de la misma para que le dé tramite
y remita la respuesta al ciudadano a la oficina de quejas y reclamos para darle la trazabilidad
al recurso hasta que se satisfaga completamente.

El Unico correo electronico por el cual se puede recepcionar, tramitar o responder las PQRS

es el institucional creado dentro de la pagina web de la Alcaldia. “Contactenos@alejandria-
antioquia.gov.co”
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6. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos
del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso
y la calidad de la informacion publica”. Por tal razén la Administracion Municipal de
Alejandria encaminara acciones que permitan fortalecer este componente como parte
integral dentro del MECI de la Entidad, para lo cual: Divulgara la informacion publica de la
Administracion, con las herramientas y mecanismos a su alcance. Respondera de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso.
Propendera por generar una cultura de transparencia, a los funcionarios de la entidad. Se
compromete a implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos, de conformidad con
las herramientas y recursos a su alcance.

Subcomponente/ Actividades Meta/Producto Responsable Fecha
Procesos Programada
1.Lineamientos de 11 Transparencia Publicacion de los funcionarios Oficina Juridica Diciembre de
Transparencia Activa Activa Actuales de la Administracion 2017
Municipal
1.Lineamientos de 1.2 Transparencia Publicacion de la Contratacion Oficina Juridica Diciembre de
Transparencia a Activa realizada mes a mes durante el 2017
Activa afio 2017 con enlace al SECOP
2. Lineamientos 2.1 Transparencia Publicar sobre la pagina Secretaria de Diciembre de
Transparencia Pasiva web municipal en la Seccion Planeacién e 2017
Pasiva Noticias la gratuidad en los Infraestructura
certificados de estratificacion y de|
uso de suelo municipal
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estratificacién y de uso
de suelo municipal

2. Lineamientos 2.1 Transparencia Afiches informativas en el Secretaria de Diciembre de
Transparencia Pasiva area urbana y rural haciendo Planeacién e 2017
Pasiva énfasis en el principio de Infraestructura
gratuidad para los certificados
de Estratificacién y Usos de
Suelo
3.Elaboracion de 3.1 Gestion de la Creacion del indice de Archivo Central / Diciembre de
instrumentos de informacion Informacién Clasificada Secretaria de Gobierno 2017
Gestion de la
Informacién
4.Criterios 4.1 Acceso de Herramientas MinTIC Secretaria de Diciembre de
Diferencial de Informacion para invidentes Planeacién e 2017
Accesibilidad Diferencial Infraestructura
5 Monitoreoy 5.1 Acceso a la e Solicitudes Secretaria de Diciembre de
Acceso ala Informacion Recibidas Planeacién e 2017
informacién Publica . Solicitudes Infraestructura
Publica trasladadas

e Tiempode
respuesta

. Solicitudes a las
cuales s e les negd
la informacion
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7. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Dado que las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia
de lucha contra la corrupcion. En este sentido, recibida la invitacion a las entidades del orden
nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica. Por esta razén
sera eje principal de esta entidad sera velar por el cumplimiento del codigo de ética de la
Administraciéon Municipal de Alejandria , toda vez que es un documento que nos servira para
establecer los parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos, este
documento incluye documentos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses,
canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante,
unidades de reaccion inmediata a la corrupcién entre otras.

Subcomponente/ Actividades Meta/Producto Responsable Fecha
Procesos Programada
1.Inicitiativas 1.1 Iniciativas Campafia educativa de Secretaria Diciembre de
adicionales transparencia y Etica en sus General y de 2017
funcionarios Gobierno
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